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Fresh Agricultural Products Supplier

Service Rating Criteria
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	附录A：生鲜农产品供应商服务评价指标体系
	A1：生鲜农产品供应商服务评价指标体系(基于GB/T 35105-2017）
	A1.1本标准给出评分的基本要求。在实际评价中，等任何要求因特定类别服务特点而不适用时，可以考虑对其
	A1.2 以评价过程中发现的不符合评价指标的情况为扣分依据，对于定性指标，不符合则扣除全部分值；遇到

	A2：生鲜农产品供应商服务评价指标体系(基于SB/T 10873-2012）
	A2.1本标准给出评分的基本要求。在实际评价中，等任何要求因特定类别服务特点而不适用时，可以考虑对其
	A2.2 以评价过程中发现的不符合评价指标的情况为扣分依据，对于定性指标，不符合则扣除全部分值；遇到

	A3：生鲜农产品供应商服务分级标准
	A3.1 综合基于GB/T 35105-2017、SB/T 10873-2012的评分之和划分不同服
	A3.2 评分达到70分以上(含70分)为本标准的最低要求，70分以下，为评价不合格。
	A3.3 对于评分达到70分以上(含70分)，按照以下要求进行级别划分：




